Teknisk support

Véar malsittning ar att ge dig de bésta produkterna och den bésta servicen genom att
tillhandahalla ett omfattande paket med eService-alternativ, som kompletteras med
telefonsupport.

Med Creatives eService-strategi, kan vi erbjuda bésta mojliga kundférhéllanden med hjilp av
var flersprékiga Kundsupportportal, interaktiva chat, support via e-post och vart fallbaserade
resoneringssystem for kunskapssjélvhjalp.

Vért europeiska supportomrade pa var webbplats pA www.europe.creative.com innehéller
foljande alternativ:

Knowled ge base Creatives kunskapsbas for sjalvhjalp ger dig mojlighet att snabbt hitta svar pa dina fragor nir du
behover, genom att anvinda support baserat pé ett naturligt sprak och steg for steg-frdgor som

http;// for dig till den basta losningen pa ditt problem. Om du behdver ytterligare hjalp, kan du eskalera
fragan online via live-chat eller e-post, och darigenom fa basta mojliga service pa det sitt som
passar dig bést.

Webch * Med Creatives interaktiva TextChat kan du kontakta vart tekniska supportteam via en chat-

ebchat funktion i realtid. Med ytterligare funktioner som pushning av webbsidor, kollaborativ
Q bladdring och fil- och broschyrutbyte, blir din chat-session en fullt interaktiv supportupplevelse.
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Mai I-l- Om du inte hittar 16sningen pa ditt problem med hjélp av varat kunskapsbassystem, kan du
€l”lal klicka pa knappen “Inte 16st” langst ned pa varje svarsdokument, om du vill eskalera fragan via
e-post. Om du inte har tillgang till var webbsida kan du skicka oss ett e-postmeddelande direkt
pa: support@europe.creative.com.

Teleoh *-l- Du kan kontakta varat supportteam per telefon. Telefonnummer hittar du under avsnittet
elephone “Creative European Contact Centre” (Creatives europeiska kontaktcenter) nedan.

‘l
D load Dri #  Creative Labs webbplats innehdller en rad uppdateringar och drivrutiner for véra
ownioa Fivers multimediaprodukter avsedda for en rad olika operativsystem.

©

Download Manuals  Bléddrai Creatives omfattande bibliotek med produktinstallations- och anvédndarguider om du
soker dokumentation om din Creative-produkt.
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Om du har
problem

P

# Géiller inte alla produkter

Behall alla delar inklusive paket och inkopsbevis tills du ér helt ndjd med produkten.

Om du har problem med att installera eller anvénda en Creative-produkt, anvander du Creative
eServices och/eller telefonsupport for vidare hjilp. Notera foljande information om du behdver
kontakta teknisk support for hjilp.

Produktmodell nummer

Felinformation som visas pa skdrmen och varfor den visas

Information om adapterkort som kan orsaka en konflikt"

Konfigurationsinformation om maskinvara, t.ex. bas-I/O-adress,

IRQ-linje, anvénda DMA-kanaler”

Information om moderkort: tillverkare/version av BIOS och kretsar

Typ av operativsystem och version, t.ex. Windows 95/98 eller Windows NT, Windows 2000
eller Windows Me

OoOooOod

Ood

Om du har anlitat Creatives supporttjanster och tror att din Creative-produkt &r defekt,
kontrollera da inkopsdatumet och folj sedan instruktionerna nedan.

Mindre an 30 dagar sedan inkop

Om inkdpskvittot visar att produkten inhandlades for mindre an 30 dagar sedan kan du vélja att
returnera hela produkten till aterforséljaren och fa den utbytt eller fa pengarna tillbaka. 30-
dagarsgrénsen géller eventuellt inte i alla ldgen, s& du bor ta reda pa dterforséljare bytes-/
returvillkor

Mer 4n 30 dagar sedan inkop

Kontakta var europiska tekniska support och forklara problemet sa att vi kan 1dmna uppgifter
om Vvar reparations-/ erséttningsprocess.
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Returnera en pI‘Odukt 0 Kontakta teknisk support for hjélp, och sedan, om det bedoms som nédvéandigt, RMA for att
fa ett returnummer for reparation/utbyte av produkten.

O Pa teknisk support far du veta hur du gor for att returnera produkten for reparation/utbyte.

0 Returnera endast maskinvaran i fraga till den adress du far av var tekniska support. Det &r
inte nddvandigt att dtersidnda tillhdrande programvara, tillbehor och originalférpackning.

0 Uppge auktoriseringsnumret tydligt pa utsidan av paketet med den returnerade maskinvaran.

0 Creative behandlar returen nér vi har mottagit den felaktiga varan.

for reparation

Creative kan byta ut eller reparera produkten med nya eller reparerade delar och de felaktiga
delarna fran din produkt behalls av Creative. Garantiperioden for reparerade/utbytta delar &r
90 dagar fran den dag da de levereras fran Creative, eller vad som ar kvar av den ursprungliga
garantin, om den &r léngre.

For att undvika tullavgifter nér du skickar en produkt till Creative Labs frén ett land utanfér EU
eller fran omraden med speciell skattestatus, maste du fylla i nédvéndiga tulldokument innan du

skickar produkten.
O p petti der Knowledgebase Tillgdnglig online dygnet runt
Webchat” 10:00-18:30 Centraleuropeisk tid Mandag - Fredag
‘ Telefon” 10:30-19:00 Centraleuropeisk tid Mandag - Fredag
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Begransad garanti

Vad garantin inte ticker

\/
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Den hér garantin ger dig angivna
lagliga rittigheter. Du kan ha
andra rittigheter som kan variera i
olika lander. Vissa begriansningar i
den hér garantin kan vara ogiltiga
enligt lagarna i vissa ldnder, s
vissa begrinsningar hir kanske
inte géller dig.

Creative Labs (Ireland) Limited (“Creative”) garanterar, den ursprungliga koparen, att
maskinvaruprodukten ar fri frdn material- och tillverkningsfel under en period av

tva (2) ar fran inkopsdatumet, eller annan period som anges av Creative eller krivs enligt
tillamplig lag (“Garantitid”).

Creatives hela ansvar och din gottgorelse ir, enligt Creatives godtycke, reparation eller utbyte
(mot samma eller liknande modell) av maskinvara eller atféljande del(ar) som lyder under
“Begrinsad garanti” enligt ovan och som returneras till av Creative godkind distributor eller
aterforsdljare under garantitiden tillsammans med en kopia av inkdpskvittot.

Maximal omfattning styrs av tilldimplig lag. Creative fransédger sig alla andra garantier och
villkor, uttryckligen eller underforstadda, inklusive villkor for kvalitet, séljbarhet eller
lamplighet for ett visst syfte vid anvéndning av den har produkten. Creative franséger sig ocksa
skyldighet att stodja produkter for alla operativmiljder - till exempel genom att inte garantera
funktion med framtida versioner av program- eller maskinvara. Under inga omstandigheter ska
Creative eller dess licensierade stillas ansvariga for ndgon indirekt, oforutsedd, sérskild skada
eller f6ljdskada, eller for utebliven inkomst, forlorat sparkapital eller data som géatt forlorade till
foljd av anvindning av denna produkt, &ven om Creative eller dess licensierade har upplysts om
mojligheten av saddan forlust.

Uttryckligen ticker inte den hér garantin fel pa produkten som hérrdr fran olycka, missbruk,
felaktig anvindning, dndring (av andra personer én Creative eller dess auktoriserade
reparatorer), fukt, fraitande miljo, overforing, stromsprang eller onormala arbetsforhéllanden.
Den hér garantin tacker heller inte slitage vid normal anvdndning. Av sdkerhetsskal
rekommenderar vi sérskilt att du gor en sikerhetskopia av programvaran som medfoljer
Creatives produkter.

Teknisk support 5



Creative European Contact Centre

CREATIVE LABS (IRELAND) LTD.,
Technical Support Department,
Ballycoolin Business Park, Blanchardstown,

Dublin 15, Ireland.
Fax: +353 1 8205052

United Kingdom
Tel +353 14333200

Germany
Tel +353 1 4380000

Ireland
Tel +353 1 8207555

France
Tel +353 14333220

Spain
Tel +353 1 4380020

Observera att internationella samtalskostnader giller. Kontakta ditt telefonbolag om du vill ta reda pa den exakta

samtalskostnaden.

Italy
Tel +353 14333210

Austria
Tel +353 1 4380060

Belgium
Tel +353 14333291

Denmark
Tel +353 14333230

Finland
Tel +353 14333270

Norway
Tel +353 14333240

Sweden
Tel +353 1 4380030

Holland
Tel +353 14333272

Switzerland
Tel +353 1 4380070

Portugal
Tel +353 14380010

Czech Republic
Tel +353 14333280

Poland
Tel +353 14380040

Hungary
Tel +353 14333290

Russia
Tel +353 1 4380080




