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*Suljettu la-su & pyhdpdiivind

Pyrimme antamaan sinulle parhaat mahdolliset tuotteet ja parhaan mahdollisen teknisen tuen
tarjoamalla kéyttdosi laajat eService-palvelut ja niitd tdydentdavén puhelintuen.

Creativen eService-palvelujen avulla voimme varmistaa mahdollisimman suuren
asiakastyytyvéisyyden. Palveluja ovat monikielinen asiakastukiportaali, vuorovaikutteinen
chat-palvelu, sdhkopostitukin ja todellisiin tapauksiin perustuva tietimyskanta.

Eurooppalainen tukialueemme Web-sivustossa www.europe.creative.com sisiltii seuraavat
palvelut:

Creativen itsepalveluun tarkoitettu tietimyskanta (knowledgebase) antaa sinulle
mahdollisuuden saada nopeasti vastaukset kysymyksiisi. Voit edetd yksityiskohtaisista
kysymyksisti toisiin ja siten 16ytdd parhaan ratkaisun juuri sinun ongelmaasi. Jos tarvitset
lisdapua, voit kysya kysymyksesi chat-keskustelupalvelun tai séhkopostin kautta. Niin saat
parhaan mahdollisen palvelun mahdollisimman mukavasti.

Creativen vuorovaikutteisen TextChat-palvelun avulla voit olla teknisen tukemme henkiloston
kanssa reaaliaikaisessa chat-keskusteluyhteydessa. Lisdominaisuudet, kuten Web-kanavasivut,
yhteisselailu ja tiedostojen ja esitteiden vaihto muuttavat chat-istunnon téysin
vuorovaikutteiseksi tukipalveluksi.
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eMai I-l- Jos et jostain syysté saa vastausta kysymykseesi tietimyskannastamme, voit napsauttaa

kaikkien ratkaisuehdotussivujen alareunassa olevaa Not Solved -painiketta ja siten ohjata
kysymyksesi sdhkopostiin. Jos et padse Web-sivustoomme, voit ldhettdd sdhkopostia suoraan
meille osoitteeseen support@europe.creative.com.

Teleph *-I- Voit ottaa yhteyden tukipalveluumme my6s puhelimella. Puhelinnumerot on mainittu
eiephone jdljempédnd kohdassa “Creative European Contact Centre” (Creativen eurooppalainen

F yhteyskeskus) .
||

Download Creative Labsin Web-sivustossa on useita paivityksié ja ohjaimia multimediatuotteitamme
" varten eri kayttojarjestelmiin.

Drivers

©

Download Manuals  Voitselailla Creativen laajaa tuoteasennus- ja kdyttoopaskirjastoa ja hakea oman Creative-

tuotteesi kdyttooppaan.
LT
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Ongelmatilanteessa

P4

# Ei koske kaikkia tuotteita

Sailyté koko tuotteen siséltd mukaan lukien pakkausmateriaalit ja ostokuitti, kunnes olet varma,
ettd olet tyytyvéinen tuotteeseen.

Jos sinulla on ongelma Creativen tuotteen asennuksessa tai kiaytossa, yrité ratkaista se Creativen
eServices-palvelujen ja/tai puhelintuen avulla. Varaa saataville seuraavassa mainitut tiedot, jos
otat yhteyden tekniseen tukeen.

O Creativen tuotteen malli.

0 Naytolle tullut virheilmoitus ja toimenpiteet, jotka johtivat virhetilanteeseen.
[0 Tiedot sovitinkorteista, jotka voivat aiheuttaa ristiriidan®.
O

Laitteiston kokoonpanotiedot, esimerkiksi I/O-perusosoite,
IRQ-linja ja kdytossa olevat DMA-kanavat”,

Emolevyn tiedot: BIOSin valmistaja ja versio seka piirisarjan valmistaja.

O O

Kayttojarjestelman tyyppi ja versio, esimerkiksi Windows 95/98 tai Windows NT, Windows
2000 tai Windows Me

Jos Creativen teknisen tuen antamien ohjeiden jilkeen tuote on mielestési korjattava tai
vaihdettava, tarkista ostopéivi ja toimi seuraavien ohjeiden mukaan.

Vihemmién kuin 30 piivii ostopiivisti

Jos ostokuitista kdy ilmi, ettd tuote on ostettu alle 30 péivaa sitten, voit palauttaa koko tuotteen
jdlleenmyyjélle, jolloin saatat saada korvaavan tuotteen tai hyvityksen. 30 pdivan vaihto-/
palautustakuu ei valttdmattd ole voimassa kaikissa litkkeissé. Tiedustele asiaa ostoliikkeestési.

Enemmiin kuin 30 piivii ostopiivasta

Ota yhteys eurooppalaiseen tekniseen tukeemme ja selvitd ongelman luonne, niin saat tietoja
korjauksesta ja vaihdosta.
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Tuotteen palauttaminen
korjattavaksi

Aukioloajat

*Suljettu la-su & pyhdpdivind
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Ota yhteys tekniseen tukeen teknisen avun saamiseksi ja ota tarvittaessa yhteys RMA:han
saadaksesi lupanumeron tuotteen korjausta/vaihtoa varten.

Tekninen tuki ilmoittaa, miten tuote palautetaan korjausta/vaihtoa varten.

Sinun on palautettava kyseessi oleva laite tekniselti tueltamme saamaasi osoitteeseen.
Ohjelmistoa, lisdtarvikkeita ja alkuperdistd pakkausta ei tarvitse palauttaa.

Kirjoita valtuutusnumero selvisti tuotteen palautuspakkauksen ulkopintaan.
Kun Creative on vastaanottanut viallisen laitteen, palautus késitelldan.

Creative voi korvata tuotteen uusilla tai kunnostetuilla osilla tai korjata sen uusia tai
kunnostettuja osia kayttdmaélla, jolloin viallisista osista tulee Creativen omaisuutta. Korjatun/
korvatun tuotteen takuuaika on 90 péivaa siitd paivastd lukien, kun tuote on ldhetetty
Creativelta, tai alkuperdisen takuuajan loppuun asti sen mukaan, kumpi kestda pidempain.

Jos lahetét tuotteen Creative Labsille EU:n ulkopuolelta tai joltakin erityistullialueelta, sinun on
tullimaksujen vélttdmiseksi tdytettdva asianomaiset tullausasiakirjat ennen tuotteen

lahettdmista.

Knowledgebase Kaytettdvissa Internetin kautta 24 tuntia vuorokaudessa
Webchat” Klo 11.00-19.30 maanantai - perjantai
Puhelin” Klo 11.30-20.00 maanantai - perjantai
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Rajoitettu takuu

Mita takuu ei koske

~

.

N

Témaé takuu takaa kayttdjélle
erityiset lailliset oikeudet. Néiden
lisdksi kéyttdjalla saattaa olla
maittain vaihtelevia muita
oikeuksia. Jotkin tdmén takuun
rajoitukset eivit ole sallittuja
joidenkin maiden
oikeustoimialueilla, joten
téllaisissa tapauksissa kyseiset
rajoitukset eivit pade.

Creative Labs (Ireland) Limited (“Creative”) takaa vain alkuperéiselle ostajalle, ettd
laitteistotuote on materiaali- ja valmistusviaton kahden (2) vuoden ajan ostopdivésté lukien tai
jonkin muun Creativen selvisti madrittimén tai sovellettavan lain vaatiman ajan (“Takuuaika”).

Creativen koko vastuu ja kéyttdjin saama korvaus on Creativen oman valinnan mukaan sen
laitteiston tai laitteistoon liittyvén osan korjaus tai korvaus (samalla tai samanlaisella mallilla),
joka ei ole edelld kuvatun “Rajoitetun takuun” mukainen ja joka palautetaan Creativen
valtuuttamalle maahantuojalle tai jalleenmyyjille takuuaikana ostokuittikopion kanssa.

Siind médrin kuin sovellettava laki sallii, Creative ei ota vastuuta mistdan muista
nimenomaisista tai oletetuista takuista tai ehdoista, mukaan luettuina ehdot timén tuotteen
kayttoon liittyvéstd laadusta, kaupallisesta hyddynnettdvyydestd tai sopivuudesta tiettyyn
kayttotarkoitukseen. Creative kieltdytyy myds tukemasta tuotteita kaikissa kayttoympaéristdissa
(se ei esimerkiksi takaa sitd, ettd laitteisto toimii ohjelmistojen tai laitteistojen tulevien
versioiden kanssa). Missdin tapauksessa Creative tai sen kdyttdoikeuden myontéja ei ole
vastuussa mistdén valillisistd, satunnaisista, erityisisti tai seurannaisvahingoista tai mistdén
voiton, sddstojen tai tietojen menetyksesti, jotka aiheutuvat timén tuotteen kéytosta tai liittyvit
sithen, vaikka Creativelle tai sen kiyttdoikeuden mydntéjille olisi kerrottu téllaisten menetysten
mahdollisuudesta.

Erityisesti tima takuu ei kata tuotteen vikoja, jotka ovat aiheutuneet onnettomuudesta,
vadrinkaytostd, muutoksista (jotka on tehnyt joku muu kuin Creative tai sen valtuuttama
korjausedustaja), kosteudesta, syovyttavastd ymparistosta, 1ahetyksestd, ylijinnitepurkauksesta
tai epdnormaaleista tydskentelyoloista. Tadma takuu ei kata normaalia kulutusta. Kayttdjaa
pyydetddn turvallisuussyistd erityisesti ottamaan varmistuskopio kaikista Creativen tuotteen
mukana tulevista ohjelmista.
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Creative European Contact Centre

CREATIVE LABS (IRELAND) LTD,, Italy Holland
Technical Support Department, Tel  +353 14333210 Tel  +353 14333272
Ballycoolin Business Park, Blanchardstown,
Dub{m 15, Ireland. Austria Switzerland
Fax: +353 1 8205052 Tel  +353 14380060 Tel  +353 14380070
United Kingdom .
Tel — +353 14333200 Belgium Portugal

Tel  +353 14333291 Tel  +353 14380010
Germany .
Tel 353 1 4380000 Denmark Czech Republic

Tel  +353 14333230 Tel  +353 14333280
Ireland .
Tel  +353 18207555 Finland Poland

Tel  +353 14333270 Tel  +353 14380040
France
Tel  +353 14333220 Norway Hungary

Tel  +353 14333240 Tel  +353 14333290
Spain S .
Tel  +353 14380020 weden Russia

Tel  +353 14380030 Tel  +353 14380080

Huomaa, etti puhelujen hinnat ovat ulkomaanpuhelumaksujen mukaisia. Ota tarvittaessa yhteys puhelinyhtioosi ja kysy,
mitki puhelujen tiismélliset hinnat ovat.




