Garantia limitada da Creative

Parabéns por ter adquirido um produto Creative. Na Creative procuramos manter amais alta
qualidade efabrico dos nossos produtos de modo a of erecer aos nossos clientes val or pel o prego,
sinénimo de produto de qualidade, em conformidade com as normas da Creative.

A Creative Technology Ltd. (“Creative”) garante-lhe, ao titular e utilizador final origina desta
garantia, que este produto de hardware de revenda (incluindo fontes de alimentacdo ou baterias
incorporadas fornecidas pela Creative) estdisento de defeitos de material e fabrico nadata de
aquisicdo. Na eventualidade do produto de hardware provar estar defeituoso durante os
primeiros 24 meses (Noventa (90) dias no caso de baterias recarregaveis que podem ser
fornecidas pela Creative) da compra (“ Periodo de garantia’), através da apresentacdo da prova
de compra, tem o direito de nos devol ver o produto de hardware parareparagdo com pegas novas
ou renovadas ou para substitui¢do por um modelo novo ou renovado, igual ou semelhante ao
original (adiscricdo da Creative). Esta garantia ndo € transmissivel e exclui expressamente
qual quer produto que ndo tenhasido adquirido como novo num revendedor Creative autorizado.
Além disso, esta garantia APENAS se aplica no pais ou no territério onde o produto foi
adquirido. A Creative renuncia a aplicabilidade de todas as garantias expressas e implicitas no
software de instalag&o fornecido com este produto. E explicitamente aconsel hado para fazer
uma cépia de seguranca de qual quer software fornecido com o produto.
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De modo a assegurar um servicgo rapido e eficaz por parte da Creative em fornecer-lhe solugdes
adequadas, solicitamos-Ihe cordialmente que leia atentamente as informagdes contidas na
seccao “ Devolugdes de produtos’ da documentacdo Suporte técnico que acompanha este
produto.

A Creative garante também que o produto reparado ou substituido esta isento de defeitos de
material e fabrico durante um periodo de noventa (90) dias a partir da data de reparacéo ou
substitui¢do ou do restante periodo de garantia, aguele que for maior. Se a Creative se
comprometer areparar ou a substituir o produto, a Creative pode utilizar pecas novas ou
renovadas e quaisquer pecas ou produtos devolvidos pel o cliente que foram substituidos tornam-
se propriedade da Creative. Note que os procedimentos de devol ugéo ndo se aplicam a produtos
Creative que ndo sdo vendidos em embal agens de retalho da Creative ou a produtos Creative que
s80 obtidos como resultado da aquisi¢do de um produto que ndo seja Creative.

Atéao limite permitido pelalegislacéo aplicavel, aGarantiando se aplicaadeterioragdo normal,
danos ou perda de dados devidos a interoperabilidade com versdes actuais e/ou futuras do
sistema operativo ou outro software e hardware actuais e/ou futuros; alteracfes (por individuos
gue ndo sejam da Creative ou respectivos agentes de reparacdo autorizados); danos causados por
erro do operador ou ndo cumprimento dasinstrucdestal como definidas no manual do utilizador
ou houtra documentagéo fornecida; danos causados por actos da natureza, tais como,
inundagdes, tempestades, incéndios e terramotos, etc.; produtos que evidenciam gque o nimero
de série do produto foi falsificado ou removido; utilizac8o incorrecta, negligéncia e
manuseamento incorrecto; danos causados por esforgos fisicos ou el éctricos indevidos;
produtos falsificados; danos ou perda de um produto durante a expedi¢éo de ou paraa Creative;
danos ou perda de dados causados por um virus informético, aquecimento, cavalo de Tréiaou
corrupgao do contelido da memdria; falhas do produto resultantes de um acidente, abuso,
utilizac&o incorrecta (incluindo, mas ndo se limitando a, instalagéo inadequada, ligagdo a
tensBesincorrectas e pontos de alimentac&o ou fal has causadas por produtos néo fornecidos pela
Creative); danos causados pela humidade, ambientes corrosivos, sobretensdes, expedic¢éo ou
condicdes de funcionamento anormais; danos causados por quaisquer baterias ou outras fontes
de alimentacdo ndo fornecidas com o produto; ou quaisquer itens fornecidos sem o niimero de
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sérieda Creative fornecido com o produto, ou, no caso de produtos de comunicagao, autilizagdo
do produto fora das fronteiras do pais onde se destina a ser utilizados (tal como indicado pelas
etiquetas de aprovacgao de telecomunicactes locais).

Em caso algum aresponsabilidade da Creative ou danos causados asi ou aterceiros, jamais
excedera o preco que pagou pelo produto, independentemente do tipo de reclamagéo.

Esta embalagem pode incluir software com fungdes de dudio DVD parareproducéo de discos
audio DVD com contetido protegido. A funcionalidade deste software pode perder-se se o
sistema de protec¢do de contelido estiver comprometido. Neste caso, a Unica solucéo para
restaurar tal funcionalidade é transferir a actualizagdo de um produto a partir do web site da
Creative.

Além disso, a Creative também renuncia qualquer obrigacdo de suportar produtos de todos os
ambientes operativos, por exemplo, assegurando a interoperabilidade com todas as versdes
actuais e/ou futuras do software ou hardware.

Em caso algum seraa Creative ou os respectivos licenciadores responsavei s por quai squer danos
indirectos, incidentais, especiais ou consequenciais ou danos causados por acidentes pessoais,

|lesBesfisicas (incluindo amorte) de qual quer individuo, ou por quaisquer perdade lucros, dados
guardados ou perda de utilizagdo decorrente ou relativa a utilizagdo deste produto, mesmo que
a Creative ou 0s respectivos licenciadores tenham sido avisados da possibilidade de tais danos.

NOTA: Estagarantia concede-lhe direitos legai s especificos. Podem ser-lhe concedidos outros
direitos, que variam de pais para pais. Determinadas limitac6es nesta garantia ndo sdo

permitidas pelajurisdicdo de alguns paises e, assim sendo, algumas limitac6es aqui referidas
podem ndo se aplicar asi.

Versdo 1 de Setembro de 2002
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