Ograniczona gwarancja firmy Creative

Gratulujemy zakupu produktu firmy Creative. Doktadamy wszelkich starafi, by oferowad
klientom produkty najwyzszej jako$ci, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom zgodnym z wysoka
pozycja marki Creative.

Firma Creative Technology Ltd. (“Creative”) gwarantuje Nabywcy — uzytkownikowi
koricowemu i posiadaczowi niniejszej gwarancji — ze zakupiony sprze¢t (wraz z ewentualnym
Zrédiem zasilania lub bateriami, ktére zostaly dostarczone przez firme Creative) w dniu zakupu
jest wolny od wad materiatowych i produkcyjnych. W razie stwierdzenia wad produktu w ciagu
pierwszych 24 miesiecy (dziewigcdziesigciu /90/ dni w przypadku akumulatoréw dostarczonych
przez firme¢ Creative) od daty zakupu (“okres gwarancji”’), Nabywcy, za okazaniem dowodu
zakupu, przystuguje prawo do zwrotu produktu producentowi w celu przeprowadzenia naprawy
z uzyciem nowych lub zreperowanych czgsci albo w celu dokonania wymiany na nowy lub
zreperowany egzemplarz produktu o takich samych lub zblizonych wtasciwosciach, przy czym
wybor migdzy naprawa a wymiang uzalezniony jest od decyzji firmy Creative. Gwarancja nie
podlega cesji. W sposéb jawny wylaczone sa z niej produkty, ktére nie zostaly przez Nabywce
zakupione jako fabrycznie nowe u autoryzowanego sprzedawcy. Ponadto niniejsza gwarancja
jest wazna TYLKO w kraju lub w regionie, w ktérym produkt zostat zakupiony. Firma Creative
nie udziela zadnych jawnych ani dorozumianych gwarancji na dotaczone do produktu
oprogramowanie instalacyjne. Nabywca powinien sporzadzi¢ kopie zapasowe oprogramowania
dostarczonego z produktem.
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Aby umozliwi¢ firmie Creative skuteczng i sprawng obstuge przy rozpatrywaniu reklamacji,
Nabywca jest proszony o stosowanie si¢ do instrukcji zawartych w rozdziale “Product Returns”
(“Zwrot produktu”) w dotaczonej do produktu dokumentacji dotyczacej pomocy techniczne;j.

Po dokonaniu naprawy lub wymiany produktu firma Creative udziela Nabywcy gwarancji
obejmujacej wady materiatowe i produkcyjne na okres dziewigédziesieciu (90) dni od daty
naprawy/wymiany albo do korica pierwotnego okresu gwarancji, zaleznie od tego, ktdry z tych
okresow jest dluzszy. W ramach naprawy/wymiany produktu firma Creative moze postugiwac
si¢ nowymi lub zreperowanymi czg$ciami zamiennymi, a produkt i jego czgsci zwrdcone przez
Nabywce, po dokonaniu ich wymiany, przechodza na wtasno$¢ firmy Creative. Procedura
zwrotu produktu nie dotyczy produktéw, ktére zostaly sprzedane bez oryginalnego opakowania
jednostkowego firmy Creative lub tych produktéw firmy Creative, w ktorych posiadanie
Nabyweca wszedt na skutek zakupu produktu innej firmy.

W zakresie dozwolonym przez wiasciwe prawo, Gwarancja nie dotyczy uszkodzen wyniktych z
normalnego zuzycia; uszkodzen lub utraty danych wyniktych z niemoznos$ci wspdtpracy z
biezacymi lub przysztymi wersjami systeméw operacyjnych, oprogramowania i sprzgtu;
modyfikacji produktu (dokonanej przez inna osobg niz pracownik firmy Creative lub jej
autoryzowany serwisant); uszkodzen wyniktych z bledu operatora lub z niezastosowania si¢ do
instrukcji przedstawionych w podreczniku uzytkownika lub w innej dotaczonej dokumentacji;
uszkodzen na skutek klgsk zywiotowych, takich jak powddzZ, burza, pozar lub trzg¢sienie ziemi;
produktéw ze zmodyfikowanym lub usunigtym numerem seryjnym; niewlasciwego uzycia i
zaniedbania; uszkodzen bedacych skutkiem zastosowania nadmiernej sity lub napigcia
elektrycznego; produktow sfatszowanych; uszkodzen lub utraty produktu zaistniatych w trakcie
transportu z lub do firmy Creative; uszkodzenia lub utraty danych wywotanej przez wirusa
komputerowego, robaka, konia trojariskiego lub uszkodzenie zawarto$ci pamigci; awarii
produktu wynikajacych z wypadku, niewlasciwego uzycia (w szczegdlnosci z niewlasciwe;j
instalacji, podiaczenia do nieodpowiedniego napiegcia lub Zrédta zasilania albo z awarii
produktéw innych firm); uszkodzen wywotanych dziataniem wilgoci, korozji, wahar napigcia i
transportem lub eksploatacja w nieodpowiednich warunkach; uszkodzeh wywotanych przez
baterie/akumulatory lub inne Zrédlo zasilania nie dostarczane w komplecie z produktem ani
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jakichkolwiek akcesoriow dodatkowych, na ktérych nie ma numeru seryjnego produktu firmy
Creative, a w przypadku urzadzen komunikacyjnych: szkéd wyniktych na skutek uzycia
produktu poza granicami kraju przeznaczenia (zgodnie z lokalnym §wiadectwem homologacji).

Wysokos$¢ ewentualnych roszczen Nabywcy lub jakichkolwiek innych os6b wzgledem firmy
Creative w zwiazku z warunkami niniejszej gwarancji nie moze przekroczy¢ kwoty zaptacone;j
za produkt, bez wzgledu na formg tych roszczen.

Wraz z produktem moze by¢ dostarczane oprogramowanie pozwalajace odtwarzaé zawarto$é
chronionych prawnie dyskéw DVD Audio. Oprogramowanie to moze straci¢ swoja
funkcjonalnos$¢ w przypadku naruszenia systemu ochrony zawartosci dyskéw. W takiej sytuacji
jedynym sposobem przywrécenia pelnej funkcjonalnosci jest pobranie aktualizacji
oprogramowania z serwisu internetowego firmy Creative.

Firma Creative nie gwarantuje mozliwosci zastosowania produktu w kazdej konfiguracji
sprzg¢towo-programowej; w szczeg6lnosci nie jest gwarantowane dostosowywanie produktu do
wymagan wszystkich biezacych i przysztych wersji oprogramowania i sprzgtu.

Firma Creative i jej licencjodawcy nie ponosza odpowiedzialnosci za szkody posrednie, uboczne,
szczegoblne lub wynikowe, uszkodzenia ciata (facznie ze Smiercia) przed jakakolwiek osoba, ani
za utratg zyskow, Srodkéw pienig¢znych, danych lub uzytecznosci, ktére mogtyby wynikna¢ na
skutek lub w zwiazku z korzystaniem z produktu objgtego gwarancja, nawet jesli firma Creative
lub jej licencjodawcy dysponowali zawczasu wiedza na temat mozliwos$ci wyniknigcia tych
szkod.

UWAGA: Niniejsza gwarancja daje Nabywcy okre$lone prawa. Oprécz nich Nabywcy moga
przystugiwaé inne prawa, zalezne od przepiséw obowiazujacych lokalnie. Nabywcy nie
obejmuja te z wyszczegdlnionych tu ograniczeri gwarancji, ktore sa sprzeczne z prawem
lokalnym.

Wersja 1.0, wrzesien 2002
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