Garantie limitée de Creative

Félicitations pour votre achat d'un produit Creative. Chez Creative, nous cherchons a assurer un
niveau optimal de construction et de qualité pour nos produits afin de fournir a nos clients des
produits rentables et de qualité conformes ala norme Creative.

Creative Technology Ltd. (“ Creative”) garantit al'utilisateur final, acheteur et détenteur original
de cette garantie, que le matériel fourni (ainsi que la source d'alimentation ou la batterie
éventuellement fournie par Creative) est exempt de défautsde matériel et defabrication aladate
d'achat. Si lematériel serévéle défectueux pendant les 12 premier smois (quatre-vingt-dix (90)
joursdans|e cas des batteries rechargeabl es fournies par Creative) suivant votre achat (“ période
de garantie”), vous pouvez nous le renvoyer, avec fourniture de la preuve d'achat, a des finsde
réparation avec des piéces neuves ou remises a neuf ou d'échange contre un modéele neuf ou
remis a neuf identique ou similaire al'original (aladiscrétion de Creative). Cette garantie est
non transférable et exclut expressément tous les produits qui n'ont pas été achetés neufs aupres
d'une source agréée par Creative. En outre, cette garantie est UNIQUEMENT applicable dans
le pays ou territoire d'achat du produit. Creative décline toute garantie implicite ou explicite
concernant le logiciel d'installation accompagnant ce produit. Nous vous conseillons
spécifiquement d'effectuer une copie de sauvegarde des logiciels fournis avec le produit.

Pour assurer la fourniture efficace et rapide d'une solution appropriée par Creative, nous vous

invitons & respecter les informations contenues dans la section de retour de produits de la
documentation d'assistance technique accompagnant ce produit.
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Creative garantit également que le produit réparé ou échangé sera exempt de défauts de matériel
et de fabrication pour une période de quatre-vingt-dix (90) jours a compter de ladate de
réparation ou d'échange ou pour le reste de lapériode de garantie, la période la plus longue étant
applicable. Si Creative procéde ala réparation ou al'échange du produit, elle peut utiliser des
piéces neuves ou remises a neuf et les piéces ou produits renvoyés qui ont été remplacés
deviennent sa propriété. Notez que les procédures de retour ne sappliquent pas aux produits de
Creative qui n'ont pas été vendus dans |'emballage de détail de la société ou qui ont été obtenus
dansle cadre de I'achat d'un produit non Creative.

Dans les limites autorisées par lalégislation applicable, votre Garantie ne sapplique pas aux
éléments suivants: usure normale ; corruption ou perte de données due al'interopérabilité avec
des versions actuelles et/ou futures du systeéme d'exploitation ou d'autres matériels et logiciels
actuels et/ou futurs ; altérations (par des personnes autres que Creative ou ses agents de
réparation agréés) ; dommages causés par une erreur d'utilisation ou le non-respect des
instructionsfigurant dansle manuel utilisateur ou d'autres documentationsfournies; dommages
causés par des catastrophes naturelles telles que | es inondations, tempétes, incendies et
tremblements de terre, etc. ; preuve de manipulation ou d'effacement du numéro de série du
produit ; abus, négligence et manipulation incorrecte ; dommages causés par une tension
physique ou électrique excessive ; contrefacons ; dommages ou perte d'un produit pendant le
transport vers et a partir de Creative ; corruption ou perte de données causée par un virus
informatique, un ver, un cheval de Troie ou une corruption du contenu de la mémoire ;
dommages du produit résultant d'un accident, d'un abus, d'une utilisation abusive (notamment,
sans limitation, une installation incorrecte, un branchement a des sources d'alimentation et
tensionsincorrectes ou dommages causés par des produits non fournis par Creative) ; dommages
causés par I'humidité, des environnements corrosifs, des surtensions, lalivraison ou des
conditions de travail anormales ; dommages causés par des batteries ou autres sources
d'alimentation non fournies avec le produit ou des éléments d'accompagnement ne présentant
pas le numéro de série de Creative fourni avec le produit ou, dans |e cas de produits de
communication, I'utilisation du produit hors des frontiéres du pays d'utilisation (comme indiqué
par les étiquettes d'approbation des tél écommunications locales).
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L aresponsabilité ou les dédommagements de Creative envers vous, ou toute autre personne, ne
dépasseront en aucun cas le prix d'achat du produit, indépendamment de laforme dela
revendication.

Lekit fourni peut comprendre une fonctionnalité DV D audio permettant delire desDVD audio
dont le contenu est protégé. Vous pouvez perdre lafonctionnalité de celogicidl si le systemede
protection du contenu est compromis. Dans ce cas, le seul moyen de rétablir cette fonctionnalité
consiste atélécharger une mise ajour du produit depuis le site Web de Creative.

En outre, Creative se dégage également de toute obligation de prise en charge de produits pour
touslesenvironnementsd'expl oitation, par exemple, en assurant I'interopérabilité avec toutesles
versions actuelles et/ou futures des logiciels ou matériels.

Creative ou ses détenteurs de licence ne seront en aucun cas responsables de tout dommage
indirect, spécial ou consécutif ; detout préjudice physique ou corporel (y comprisle déces) subi
par toute personne ou de toute perte de bénéfices, de données ou d'utilisation causée par ou liée
al'utilisation de ce produit, méme si Creative ou ses détenteurs de licence ont été informés de
|la possihilité de tels dommages.

REMARQUE : Cette garantie vous donne des droits juridiques spécifiques. Vous disposez
peut-étre d'autres droits, variables d'un pays al'autre. Certaines limitations de cette garantie ne

sont pas autorisées par lajuridiction de certains pays et ne Sappliguent donc peut-étre pas a
VOUS.
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