Pomoc Techniczna Creative

Creative nie tylko dostarcza produktéw najwyzszej jakosci. Niemniej wazne jest dla nas
udzielenie Klientom pomocy technicznej, na ktéra sktada si¢ bogata oferta e-ustug uzupetniona
obstuga telefoniczna.

Swiadczone przez firme Creative e-ustugi, ktére pokrétce oméwiono ponizej, sa przeznaczone
dla Klientéw, majacych pytania lub problemy zwigzane z instalacja badZ uzytkowaniem
naszych produktow. Przed skorzystaniem z oferowanych e-ustug nalezy przygotowaé
nastepujace informacje:

O Numer serii oraz numer modelu produktu Creative (umieszczone z tytu produktu).
Informacje, jak okresli¢ numer modelu, podano w sekcji Pomoc regionalnych witryn
internetowych firmy Creative.

Q Typ i czgstotliwos$¢ pracy procesora (np. Pentium II 233 MHz).

O Szczegoélowe informacje na temat problemu, takie jak wySwietlone komunikaty o bigdach,
zaobserwowane konflikty sprzetowe itd.

O Informacje na temat ptyty gléwnej, tzn. producent i wersja BIOS-u, producent chipsetu.
O Typ i wersja uzywanego systemu operacyjnego (na przyktad Windows 98 SE).
Q Data i miejsce zakupu.

Aby skorzysta¢ ze §wiadczonych e-ustug, nalezy odwiedzi¢ witryng www.creative.com,
wybraé region geograficzny, a nastgpnie przej$¢ do sekcji Pomoc.
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Baza wiedzy na temat produktéw firmy Creative umozliwia szybkie uzyskiwanie odpowiedzi na
pytania formutowane w jezyku naturalnym. Uzytkownikowi sa zadawane pytania pomocnicze,
na ktdérych podstawie da si¢ precyzyjnie wyszukac najlepsze rozwigzanie zgloszonego
problemu. Z Bazy wiedzy dost¢pne sa takze dwie inne sekcje — Czgsto zadawane pytania oraz
Specyfikacje techniczne — obie poswigcone produktom oferowanym przez firme¢ Creative.

Jezeli na podstawie Bazy wiedzy nie udaje si¢ uzyska¢ odpowiedzi na pytanie, mozna
skontaktowacé si¢ za pomoca poczty e-mail z pracownikiem dzialu pomocy. W tym celu
wystarczy wypelni¢ formularz zapytania na stronie internetowej. Regionalne adresy e-mail
podano w sekcji Pomoc Techniczna Creative. Ustuga ta jest dostgpna tylko dla Klientow,
ktérzy zarejestrowali zakupione produkty.

Aby uzyskaé wiecej informacji, zobacz “Rejestracja produktu” na stronie 3.

W internetowej witrynie Creative mozna zapoznacd si¢ z bogata oferta aktualizacji i
sterownikéw naszych produktéw, przeznaczonych do réznych systeméw operacyjnych.

W obszernych zasobach bibliotecznych Creative mozna znaleZ¢ instrukcje instalacji i obstugi, a
takze dokumentacje produktéw naszej firmy.

* Baza wiedzy dostepna jest w nastgpujqcych jezykach europejskich: angielskim, francuskim, hiszpariskim, niemieckim i wtoskim. Pomoc Techniczna Creative 2
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Osoby, ktérym nie udalo si¢ uzyska¢ odpowiedzi na pytanie albo ktére nie maja dostepu do
Internetu, moga kontaktowac si¢ telefonicznie z dzialem pomocy technicznej. Numery
telefonéw podano w sekcji Pomoc Techniczna Creative. Ustuga ta jest dostgpna tylko dla
Klientéw, ktérzy zarejestrowali zakupione produkty.

Aby uzyska¢ wiecej informacji, “Rejestracja produktu”.

Pomoc techniczna jest udzielana przez telefon i e-mail tylko tym Klientom, ktérzy zarejestrowali

zakupiony produkt. Rejestracji mozna dokona¢ podczas instalowania produktu. Mozna takze

przejs$¢ do witryny www.creative.com/register i zarejestrowa¢ produkt online.

Do licznych korzysci, wynikajacych z zarejestrowania produktu, naleza:

QO Powiadamianie e-mailem o ciekawych promocjach i wydarzeniach.

U Nowosci i porady na temat najnowszych i przysztych produktéw, ktére uzupetniaja
wczesniej zakupione wyroby.

Zapewniamy, ze wszelkie przekazane nam informacje osobowe bgda poufne. Klient ma prawo
zapisania si¢ na listy wysylkowe i wykreslenia z nich. Informacje sa zabezpieczone zgodnie z
Zasadami ochrony prywatno$ci. Uzytkownicy z Australii moga zapoznac¢ si¢ z Zasadami
ochrony prywatnosci pod adresem www.australia.creative.com albo wysta¢ e-mail na adres
privacy @clau.creative.com

Jezeli nie beda Pafistwo w pelni zadowoleni z zakupionego produktu, prosimy o zachowanie
wszystkich jego elementéw wraz z opakowaniem. Dowdd zakupu nalezy zachowacé przez caly
okres gwarancji. Bedzie on potrzebny w razie wykrycia usterki produktu i koniecznosci
zwrocenia go do naprawy.

Jezeli skorzystanie z ustug pomocy technicznej Creative upewnia Klienta, ze zakupiony produkt
naszej firmy jest wadliwy, nalezy sprawdzi¢ dat¢ zakupu i podja¢ odpowiednie kroki:

Na terenie obu Ameryk

Prosimy zapoznac sie¢ z sekcja “Zwrot produktu do naprawy lub wymiany” na stronie 4.
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Na terenie Europy

Jezeli zachowano dowdd sprzedazy, z ktérego wynika, ze zakupu dokonano nie dawniej niz
przed 30 dniami, mozna zwréci¢ sprzedawcy pelny produkt, zadajac wymiany lub zwrotu
optaty. Okres 30 dni od daty zakupu nie obowiazuje we wszystkich przypadkach. Prosimy o
sprawdzenie warunkow wymiany lub zwrotu kosztéw, okreS§lonych przez sprzedawcg. Jezeli
produkt ma ponad 30 dni i jest w okresie objgtym gwarancja, nalezy zapozna¢ si¢ z sekcja
prosimy zapoznac sie¢ z sekcja “Zwrot produktu do naprawy lub wymiany”.

W regionie Azji i Pacyfiku

Nalezy skontaktowa¢ si¢ ze sprzedawca produktu. Powinien on udzieli¢ pomocy. Gdy jest to
niemozliwe, nalezy skontaktowad si¢ z lokalnym autoryzowanym dystrybutorem albo z
odpowiednim Pomoc Techniczna Creative. Adresy siedzib autoryzowanych dystrybutoréw i
Pomoc Techniczna Creative podano w azjatyckiej witrynie internetowej pod adresem
www.asia.creative.com/support/warranty.

Uwaga: Przyjmowane sa tylko zwroty produktéw zakupionych u autoryzowanych
sprzedawcow.

Zwracajac produkt do serwisu, nalezy zapoznac si¢ z ponizsza sekcja Zwrot produktu do
naprawy lub wymiany. Prosimy przej$¢ do witryny www.asia.creative.com/support/
warranty i, jezeli to konieczne, wybrad region geograficzny.

Firma Creative wymaga, aby wszystkie zwroty produktéw do naprawy lub wymiany byty
poprzedzone uzyskaniem numeru upowaznienia do zwrotu towaru (RMA). Przed oddaniem
produktu do serwisu nalezy skontaktowac si¢ z regionalnym Pomoc Techniczna Creative. Po
potwierdzeniu przez pracownikéw Centrum, ze produkt jest wadliwy, zostaje nadany numer
RMA.

Przebieg zwrotu produktu do serwisu:

Q Nalezy dostarczy¢ dowdd zakupu z data, aby potwierdzié wazno$é gwarancji.

Q Dostarczenie produktu do firmy Creative odbywa si¢ na koszt i ryzyko Klienta. W razie
koniecznoS$ci wyslij pakunek poczta kurierska, wybierajac przewoZnika, ktéry zapewnia
potwierdzenie dostarczenia. Ubezpiecz przesytke na kwote odpowiadajaca pelnej wartosci
produktu.
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O W widocznym miejscu na pakunku zapisz numer RMA. Creative nie przyjmuje zadnych
zwrotéw produktéw, na ktérych opakowaniu brakuje tego numeru.

Q Nalezy zwrécié¢ tylko wadliwe elementy, wysylajac je na adres podany przez Pomoc
Techniczna Creative.

O Wysylane elementy zapakuj w materiaty ochronne.
Op’raty zZa Wysyfke Poza Stanami Zjednoczonymi i Unia Europejska

Aby unikna¢ optat za wysytke produktu do firmy Creative spoza obszaru USA lub Unii
Europejskiej, a takze ze stref, gdzie obowiazuja specjalne stawki podatkowe, przed wysytka
nalezy wypelni¢ odpowiednie dokumenty celne. Creative moze zada¢ oplaty za przesytke
ZWrotna.
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Obie Ameryki — Kilienci sg obsfugiwani w jezyku ojczystym

Stillwater, OK 74075 U.S.A.

(czas centralny)
(zamknigte w Swigta

Jezyk: Adres: Telefon: Faks: Godziny pracy: Witryna: E-mail:

Po angielsku | Creative Labs Inc. 405 742 6622 | 405 742 6633 9:00 do 18:00 www.americas.creative.com | Aby uzyskaé szczegélowe
Technical Support, od poniedziatku do informacje, zobacz
1523 Cimarron Plaza, piatku www.americas.creative.com.

Stillwater, OK 74075 EE.UU

paristwowe)

Po francusku | Creative Labs Inc. 405 7422385 | 405742 5227 9:00 do 18:00 www.americas.creative.com | support_technique @

Support Technique, od poniedziatku do creativelabs.com

1523 Cimarron Plaza, piatku

Stillwater, OK 74075 Etats-Unis.
Po Creative Labs Inc. 405 7422380 | +1 405 742-6613 | 9:00 do 18:00 www.americas.creative.com | suporte @creativelabs.com
portugalsku | Assistencia Técnica, od poniedziatku do
(Brazylia) 1523 Cimarron Plaza, piatku

Stillwater, OK 74075 EUA. (czas centralny)
Po Creative Labs Inc. 4057422380 | +1405 7426613 | 9:00 do 18:00 www.americas.creative.com | soporte @creativelabs.com
hiszpansku Soporte Tecnico, od poniedziatku do

1523 Cimarron Plaza, piatku
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Pomoc Techniczna Creative

Eu ropa — Kiienci sg obstugiwani w jezyku ojczystym

Kraj: Adres: Telefon: Faks: Godziny pracy: Witryna: E-mail:
Wielka Creative Labs (Ireland) Ltd., +353 14333200 | +353 18205052 | 10:30 do 19:00 czasu www.europe.creative.com | support@europe.creative.com
Brytania Technical Support Department, Srodkowoeuropejskiego
Ballycoolin Business Park, od poniedziatku do
Blanchardstown, Dublin 15, piatku. Zamknigte w
Ireland. Swieta panistwowe.
Niemcy Creative Labs (Ireland) Ltd., +353 14380000 | +353 1 8205052 | 10:30 do 19:00 czasu www.europe.creative.com | support@europe.creative.com
Technical Support Department, srodkowoeuropejskiego
Ballycoolin Business Park, od poniedziatku do
Blanchardstown, Dublin 15, piatku. Zamknigte w
Ireland. Swigta panistwowe.
Irlandia Creative Labs (Ireland) Ltd., +353 1 8207555 | +353 1 8205052 | 10:30 do 19:00 czasu www.europe.creative.com | support@europe.creative.com
Technical Support Department, Srodkowoeuropejskiego
Ballycoolin Business Park, od poniedziatku do
Blanchardstown, Dublin 15, piatku. Zamknigte w
Ireland. Swieta panistwowe.
Francja Creative Labs (Ireland) Ltd., +353 14333220 | +353 1 8205052 | 10:30 do 19:00 czasu www.europe.creative.com | support@europe.creative.com
Technical Support Department, Srodkowoeuropejskiego
Ballycoolin Business Park, od poniedziatku do
Blanchardstown, Dublin 15, piatku. Zamknigte w
Ireland. Swigta paristwowe.
Hiszpania Creative Labs (Ireland) Ltd., +353 14380020 | +353 1 8205052 | 10:30 do 19:00 czasu www.europe.creative.com | support@europe.creative.com
Technical Support Department, srodkowoeuropejskiego
Ballycoolin Business Park, od poniedziatku do
Blanchardstown, Dublin 15, piatku. Zamknigte w
Ireland. Swigta panistwowe.
Witochy Creative Labs (Ireland) Ltd., +353 14333210 | +353 18205052 | 10:30 do 19:00 czasu www.europe.creative.com | support@europe.creative.com

Technical Support Department,
Ballycoolin Business Park,
Blanchardstown, Dublin 15,
Ireland.

srodkowoeuropejskiego
od poniedziatku do
piatku. Zamknigte w
Swieta panistwowe.
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Kraj: Adres: Telefon: Faks: Godziny pracy: Witryna: E-mail:
Austria Creative Labs (Ireland) Ltd., +353 14380060 | +353 1 8205052 | 10:30 do 19:00 czasu www.europe.creative.com | support@europe.creative.com
Technical Support Department, srodkowoeuropejskiego
Ballycoolin Business Park, od poniedziatku do
Blanchardstown, Dublin 15, piatku. Zamknigte w
Ireland. Swigta panstwowe.
Belgia Creative Labs (Ireland) Ltd., +353 14333291 | +353 1 8205052 | 10:30 do 19:00 czasu Wwww.europe.creative.com | support@europe.creative.com
Technical Support Department, srodkowoeuropejskiego
Ballycoolin Business Park, od poniedziatku do
Blanchardstown, Dublin 15, piatku. Zamknigte w
Ireland. Swigta panstwowe.
Holandia Creative Labs (Ireland) Ltd., +353 14333272 | +353 1 8205052 | 10:30 do 19:00 czasu www.europe.creative.com | support@europe.creative.com
Technical Support Department, srodkowoeuropejskiego
Ballycoolin Business Park, od poniedziatku do
Blanchardstown, Dublin 15, piatku. Zamknigte w
Ireland. $wigta paristwowe.
Szwajcaria | Creative Labs (Ireland) Ltd., +353 14380070 | +353 1 8205052 | 10:30 do 19:00 czasu Wwww.europe.creative.com | support@europe.creative.com
Technical Support Department, srodkowoeuropejskiego
Ballycoolin Business Park, od poniedziatku do
Blanchardstown, Dublin 15, piatku. Zamknigte w
Ireland. Swieta panstwowe.
Portugalia | Creative Labs (Ireland) Ltd., +353 14380010 | +353 1 8205052 | 10:30 do 19:00 czasu www.europe.creative.com | support@europe.creative.com
Technical Support Department, srodkowoeuropejskiego
Ballycoolin Business Park, od poniedziatku do
Blanchardstown, Dublin 15, piatku. Zamknigte w
Ireland. Swigta panstwowe.
Dania Creative Labs (Ireland) Ltd., +353 14333230 | +353 1 8205052 | 10:30 do 19:00 czasu Wwww.europe.creative.com | support@europe.creative.com
Technical Support Department, srodkowoeuropejskiego
Ballycoolin Business Park, od poniedziatku do
Blanchardstown, Dublin 15, piatku. Zamknigte w
Ireland. Swigta panstwowe.
Finlandia Creative Labs (Ireland) Ltd., +353 14333270 | +353 1 8205052 | 10:30 do 19:00 czasu www.europe.creative.com | support@europe.creative.com

Technical Support Department,
Ballycoolin Business Park,
Blanchardstown, Dublin 15,
Treland.

srodkowoeuropejskiego
od poniedziatku do
piatku. Zamknigte w
$wigta paristwowe.
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Kraj: Adres: Telefon: Faks: Godziny pracy: Witryna: E-mail:
Norwegia Creative Labs (Ireland) Ltd., +353 14333240 [+353 1 8205052 [10:30 do 19:00 czasu www.europe.creative.com | support@europe.creative.com
Technical Support Department, srodkowoeuropejskiego
Ballycoolin Business Park, od poniedziatku do
Blanchardstown, Dublin 15, piatku. Zamknigte w
Ireland. Swigta panistwowe.
Szwecja Creative Labs (Ireland) Ltd., +353 14380030 [+353 1 8205052 [10:30 do 19:00 czasu www.europe.creative.com | support@europe.creative.com
Technical Support Department, srodkowoeuropejskiego
Ballycoolin Business Park, od poniedziatku do
Blanchardstown, Dublin 15, piatku. Zamknigte w
Ireland. Swigta panistwowe.
Republika Creative Labs (Ireland) Ltd., +353 14333280 [+353 1 8205052 [10:30 do 19:00 czasu www.europe.creative.com | support@europe.creative.com
Czeska Technical Support Department, srodkowoeuropejskiego
Ballycoolin Business Park, od poniedziatku do
Blanchardstown, Dublin 15, piatku. Zamknigte w
Ireland. Swigta panistwowe.
Polska Creative Labs (Ireland) Ltd., +353 14380040 [+353 1 8205052 [10:30 do 19:00 czasu Wwww.europe.creative.com |support@europe.creative.com
Technical Support Department, srodkowoeuropejskiego
Ballycoolin Business Park, od poniedziatku do
Blanchardstown, Dublin 15, piatku. Zamknigte w
Ireland. Swigta panstwowe.
Wegry Creative Labs (Ireland) Ltd., +353 14333290 [+353 1 8205052 [10:30 do 19:00 czasu WwwWw.europe.creative.com |support@europe.creative.com
Technical Support Department, srodkowoeuropejskiego
Ballycoolin Business Park, od poniedziatku do
Blanchardstown, Dublin 15, piatku. Zamknigte w
Ireland. Swigta panstwowe.
Rosja Creative Labs (Ireland) Ltd., +353 14380080 |[+353 1 8205052 | 10:30 do 19:00 czasu Wwww.europe.creative.com | support@europe.creative.com

Technical Support Department,
Ballycoolin Business Park,
Blanchardstown, Dublin 15,
Ireland.

srodkowoeuropejskiego
od poniedziatku do
piatku. Zamknigte w
Swigta panstwowe.
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Region AZji i Pacyfiku — jezeli nie podano inaczej, Klienci sg obstugiwani po angielsku

Kraj_l Adres: Telefon: Faks: Godziny pracy: | Witryna: E-mail:
Region:
Australia i Creative Labs (Australia) Pty Ltd. | Australia Australia 9:00 do 17:30 www.australia.creative.com | www.asia.creative.com/
Nowa Unit 10, Discovery Cove, (02) 9666-6500 (02) 9666-6900 od poniedziatku do support/contact
Zelandia 1801 Botany Road, piatku
Banksmeadow, NSW 2019, Nowa Zelandia Nowa Zelandia ‘Wschodni czas
Australia (61-2) 9666-6500 | (61-2) 9666-6900 | standardowy
(oprocz §wiat
Adres do korespondencji: paristwowych)
Locked Bag 5000 Banksmeadow,
NSW 2019 Australia
Japonia Creative Media KK (81-3) 3254-0393 | (81-3) 3254-9820 | 10:00 do 12:00 WwWwWw.japan.creative.com | www.asia.creative.com/
3F Kanda Eight Bldg., 1:00 do 17:00 (po japonsku) support/contact
4-6-7 Soto Kanda, Chiyoda Ward, od poniedziatku do
Tokyo 101-0021 Japan piatku
(oprocz §wiat
panstwowych)
Tajwan Creative Labs Taiwan Co., Ltd., (886-2) 2748-2988 | (886-2) 2748- 9:00 am- 12:00 p.m | www.taiwan.creative.com | www.taiwan.creative.co
15F No.163 Keelung Rd. Sec 1, | numery 2989 & 1:00 p.m - 6:00 p.m | (w chifiskim tradycyjnym) | m/feedback/support.asp
Hsin Yi District, Taipei 110-42 wewnetrzne 601 i od poniedziatku do (w chirfiskim
Taiwan 602 piatku tradycyjnym)
(oprécz Swiat
paristwowych)
Hongkong i Creative Labs (Hong Kong) Ltd., | (852) 2148-6151 (852) 2331-2151 [ 9:15do 12:15 www.asia.creative.com/ www.asia.creative.com/
Makau Unit 27-31, 9/F, Hong Kong (852) 2148-6152 13:45 do 17:45 hongkong support/contact

International Trade & Exhibition
Centre, No. 1 Trademart Drive,
Kowloon Bay, Kowloon,

Hong Kong

od poniedziatku do
piatku

9:15 do 12:45

w soboty (oprocz
Swiat panstwowych)
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Kra]{ Adres: Telefon: Faks: Godziny pracy: | Witryna: E-mail:
Region:
Chiny Creative Hohan Technology Ltd | (86-10) 6425-5500 | (86-10) 6425- 9:00 do 18:00 www.china.creative.com | www.china.creative.com/
kontynentalne | (Headquarters) numery 5500 od poniedziatku do (w chinskim support/feedback
Creative Park, No. 18, Block 2, wewnetrzne 8301 | numer soboty uproszczonym) (w chinskim
Anhuaxili, Chaoyang District, do 8304 wewnetrzny 8300 | (oprécz §wiat uproszczonym)
Beijing 100011, pafistwowych)
People’s Republic of China
Adres do korespondencji:
Mail Box 58, Anwai Post Office,
Chaoyang District,
Beijing 100011,
People’s Republic of China
Singapur i Creative Technology Ltd., (65) 6895-4100 (65) 6895-4029 9:00 do 18:00 www.asia.creative.com www.asia.creative.com/
pozostate 31 International Business Park, od poniedziatku do support/contact
kraje regionu | Creative Resource, piatku
Azji i Singapore 609921, (oprocz §wiat
Pacyfiku Republic of Singapore panstwowych)

Copyright © 2002-2003 Creative Technology Ltd. Wszystkie prawa zastrzezone.
Wersja 1.20 Marzec 2003
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