Technicka Podpora Creative

Kromé toho, Ze vam spolecnost Creative poskytuje ty nejlepsi produkty, citi jako sviij zdvazek
poskytovat vam i technickou podporu prostiednictvim vyCerpavajici sady moznosti sluzby
eService doplnéné o telefonickou podporu.

Ucelem niZe uvedenych moZnosti sluzby eService spole¢nosti Creative je pomoci zakaznikiim,
maji-li néjaké dotazy nebo maji-li potiZe pfi instalaci nebo pouzivani produktd spolecnosti
Creative. NeZ zaCnete tyto moZnosti vyuZivat, je tfeba si pfipravit tyto informace:

Q Sériové Cislo a ¢islo modelu produktu spole¢nosti Creative (na zadni stran¢ produktu).
Informace o zpisobu urceni ¢isla modelu najdete na strankach vénovanych Podpore na
regionalnich webovych serverech spolecnosti Creative.

Typ a rychlost pocitace (napriklad Pentium II 233 MHz).
Podrobnosti o problému, ktery mate, napfiklad chybova hlaseni, konflikty hardwaru atd.

Informace o zékladni desce (motherboard): Vyrobce a verze systému BIOS a vyrobce sady
chipset.

Typ a verze operacniho systému (napf. Windows 98SE).

OUJ 00D

Datum a misto zakoupeni produktu.

Chcete-li zacit vyuZivat moZznosti sluzby eService, pfejdéte na server www.creative.com, zvolte
svou oblast a prejdéte do sekce Podpora.
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Databaze znalosti spolec¢nosti Creative vim umozZni rychle ziskat odpovédi na své dotazy,
protoZe podporuje pfirozenou fe¢ a pomoci cilenych dotazi vas postupné dovede k nejlepsimu
feSeni daného problému. Databéze znalosti také umoZiiuje ptistup k Castym otdzkam (FAQ) ak
technickym specifikacim Siroké §kaly produktti spole¢nosti Creative.

Pokud neziskate vhodné feSeni svého problému pomoci systému databize znalosti, mizete se
obritit na na§ odborny persondl prostfednictvim webového formulafe pro odeslani dotazu e-
mailem (viz také sekci Centra Technicka podpora pro ziakazniky spolecnosti Creative, kde
najdete e-mailové adresy pro jednotlivé regiony). Tuto sluzbu miZete vyuZivat aZ po registraci
produktu.

Dalsi podrobnosti najdete v ¢asti ‘“Registrace produktu’ na strané 3.

Webovy server spolecnosti Creative nabizi Sirokou $kalu aktualizaci a ovladact pro nase
produkty pro nejriiznéjsi operacni systémy.

Dokumentaci ke svému produktu spolecnosti Creative miiZete najit v rozsahlé knihovné
instalacnich a uZivatelskych pfirucek k produktim.

* Pro evropskou databdzi znalosti je podpora poskytovdna anglicky, francouzsky, némecky, italsky a Spanélsky. Technickd Podpora Creative 2
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Pokud neziskate vhodné feseni svého problému, nebo nemaéte pristup k webu, miZete se obratit
na nas odborny persondl telefonicky. Telefonni ¢isla 1ze nalézt v sekci Centra Technicka
podpora pro zakazniky spolecnosti Creative. Tuto sluZbu mizZete vyuZivat aZ po registraci
produktu.

Dalsi podrobnosti najdete v ¢asti “Registrace produktu”.

Chcete-li ziskat technicka podpora po telefonu nebo mailem, musite produkt zaregistrovat.
MiiZete to provést rovnou pii jeho instalaci nebo muiZete pfejit na webovou stranku
www.creative.com/register a zaregistrovat ho online.

Registrace produktu s sebou piinasi fadu dalSich vyhod, naptiklad:

1 Oznameni atraktivnich reklamnich akci a udalosti.

voevs

Q Nejcerstvéjsi novinky a tipy k nejnovej$im produktim a produktiim, které se teprve chystaji
a které kompletné doplni, co jste uz zakoupili.

ZaruCujeme, Ze veSkeré tidaje, které poskytnete, budou povazovany za pfisné ditvérné a 7e

budete mit moZnost nechat se pridat nebo odebrat z riznych distribu¢nich seznamu. Vase

osobni tdaje jsou chranény podle nasich zasad ochrany osobnich tdaji. Jste-li v Australii,

navstivte stranky vénované témto zdsadam (Private Policy) na serveru

www.australia.creative.com nebo poslete e-mail na adresu privacy @clau.creative.com.

Ponechte si vSe, co baleni produktu obsahuje véetné oballl, dokud si nejste jisti, Ze vam produkt
zcela vyhovuje. Po dobu trvani zaruky je velmi dulezité uchovat doklad o zakoupeni,
protoZe je nutné jej predlozit v pripadé vraceni produktu z duvodu zavady.

Pokud jste i po vyuZiti sluzeb technické podpory spolecnosti Creative presvédceni, Ze produkt
je vadny, méli byste zkontrolovat datum zakoupeni a podniknout ptislusné kroky, jak je uvedeno
dale:

Amerika

Prectéte si ¢ast “Vraceni produktu za i¢elem opravy nebo vymény” na strané 4.
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Vraceni produktu za
ucelem opravy nebo
vymeény

Evropa

Neni-li (podle dokladu o ndkupu) produkt starsi nez 30 dnil, mate moZnost ho vrétit prodejci a
dostat produkt novy nebo penize. Tato lhtita nemusi platit vZdy, prectéte si proto podminky

prodejce pro vyménu zboZi ¢i vraceni penéz. Je-1i produkt star$i nez 30 dnii a je v zaruce,
prectéte si Cast “Vraceni produktu za ticelem opravy nebo vymény”.

Asie a Tichomori

Obra’te se na prodejce, ktery vam produkt prodal, mozna vdm bude schopen pomoci. Pokud tak
nemuZete ucinit, obra’te se na mistniho autorizovaného distributora nebo na pfislu§né centra
technickd podpora pro zakazniky spolecnosti Creative. Kde je nejblizsi autorizovany distributor
nebo piislusné centra technickd podpora pro zdkazniky, zjistite na webovych strankédch pro Asii
na adrese www.asia.creative.com/support/warranty

Poznamka:Vraceni produktu je mozné pouze tehdy, byl-li produkt zakoupen od
autorizovaného prodejce.

Pokud vracite produkt na servisni opravu u vyrobce, piectéte si ¢ast Vraceni produktu za
ticelem opravy nebo vymény uvedenou dale. Je-li tfeba, pfejdéte na webovou stranku
www.asia.creative.com/support/warranty a vyberte vasi oblast.

Spolecnost Creative vyZaduje, aby vesSkeré produkty vracené za icelem opravy nebo vymény
byly nejprve opatieny ¢islem RMA (Return Merchandise Authorization). Cheete-li vratit
produkt na opravu u vyrobce, obra’te se na oblastni centrum technickd podpora pro zakazniky
spolecnosti Creative. KdyZ pracovnici centra ovéfi, Ze produkt je vadny, bude vam pfidéleno
¢islo RMA.

Postup pfti vraceni produktu na servisni opravu u vyrobce:

U Budete pozadani o doklad o ndkupu opatfeny datem, aby bylo moZno zkontrolovat, je-li
produkt v zaruce.

Q Doprava produktu spolecnosti Creative je na vaSe naklady a prebirate veskera s tim spojena
rizika. Je-1i tfeba, poslete balicek kuryrem, ktery vam poskytne potvrzeni o doruceni.
Pojistéte zasilku proti poSkozeni béhem dopravy.
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O Nabalicek napiste ¢islo RMA. Spole¢nost Creative nemiZe pfijmout Zadny vraceny vyrobek
bez ¢isla RMA uvedeného na balicku.

O MEéli byste posilat pouze vadné ¢asti, a to na adresu, kterou obdrzite od centra technicka
podpora pro zékazniky.
Q Pfi baleni soucasti pro dopravu pouzivejte vhodné materialy.

Tarify za dopravu Mimo USA a EU

Chcete-li se vyhnout placeni poplatkt pfi posilani produktu spolecnosti Creative ze zemi mimo
USA ¢i EU nebo z oblasti se zvlastnim dafiovym rezimem, musite pfed odeslanim produktu
vyplnit pfisluSnou celni dokumentaci. Spole¢nost Creative miZe uctovat cenu za dopravu
vyrobku zpét.
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Centra Technicka Podpora pro zakazniky spolecnosti Creative

Amerika - podpora je poskytovdna v matefském jazyce.

Jazyk: Adresa: Telefon: Fax: Provozni doba: Web: E-mail:
Anglicky Creative Labs Inc. 405 742 6622 | 405 742 6633 9:00 - 18:00 www.americas.creative.com | Kontaktni informace najdete
Technical Support, pondéli - patek na strankach
1523 Cimarron Plaza, (centralni Cas USA) wwWw.americas.creative.com
Stillwater, OK 74075 U.S.A. (o svatcich zavieno)
Francouzsky | Creative Labs Inc. 405 742 2385 | 405 742 5227 9:00 - 18:00 www.americas.creative.com | support_technique @
Support Technique, pondéli - patek creativelabs.com
1523 Cimarron Plaza,
Stillwater, OK 74075 Etats-Unis.
Brazilska Creative Labs Inc. 4057422380 | +1 405 742-6613 | 9:00 - 18:00 www.americas.creative.com | suporte @creativelabs.com
portugalitina | Assistencia Técnica, pondéli - patek
1523 Cimarron Plaza, (centralni ¢as USA)
Stillwater, OK 74075 EUA.
Spanélitina | Creative Labs Inc. 4057422380 | +1405742 6613 |9:00 - 18:00 www.americas.creative.com | soporte @creativelabs.com
Soporte Tecnico, pondéli - patek
1523 Cimarron Plaza,
Stillwater, OK 74075 EE.UU
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Centra Technicka Podpora pro zakazniky spolecnosti Creative

Evropa - Podpora je poskytovana v materském jazyce.

Zemé: Adresa: Telefon: Fax: Provozni doba: Web: E-mail:
Velka Creative Labs (Ireland) Ltd., +353 14333200 | +353 18205052 | 10:30 - 19:00 www.europe.creative.com | support@europe.creative.com
Britanie Technical Support Department, stfedoevropského ¢asu
Ballycoolin Business Park, pondéli - patek
Blanchardstown, Dublin 15, O svatcich zavieno.
Irsko
Némecko Creative Labs (Ireland) Ltd., +353 14380000 |+353 18205052 | 10:30 - 19:00 Www.europe.creative.com | support@europe.creative.com
Technical Support Department, stfedoevropského Casu
Ballycoolin Business Park, pondéli - patek
Blanchardstown, Dublin 15, O svatcich zavieno.
Ireland
Irsko Creative Labs (Ireland) Ltd., +353 1 8207555 | +353 1 8205052 | 10:30 - 19:00 WWwWw.europe.creative.com | support@europe.creative.com
Technical Support Department, stiedoevropského Casu
Ballycoolin Business Park, pondéli - patek
Blanchardstown, Dublin 15, O svatcich zavieno.
Irsko
Francie Creative Labs (Ireland) Ltd., +353 14333220 | +353 1 8205052 | 10:30 - 19:00 WWwWw.europe.creative.com | support@europe.creative.com
Technical Support Department, stfedoevropského Casu
Ballycoolin Business Park, pondéli - patek
Blanchardstown, Dublin 15, O svatcich zavieno.
Irsko
Spanélsko Creative Labs (Ireland) Ltd., +353 14380020 | +353 1 8205052 | 10:30 - 19:00 www.europe.creative.com | support@europe.creative.com
Technical Support Department, stfedoevropského casu
Ballycoolin Business Park, pondéli - patek
Blanchardstown, Dublin 15, O svatcich zavieno.
Irsko
Italie Creative Labs (Ireland) Ltd., +353 14333210 | +353 18205052 | 10:30 - 19:00 Wwww.europe.creative.com | support@europe.creative.com

Technical Support Department,
Ballycoolin Business Park,
Blanchardstown, Dublin 15,
Irsko

stfedoevropského Casu
pondéli - patek
O svitcich zavieno.
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Centra Technicka Podpora pro zakazniky spolecnosti Creative

Zemé: Adresa: Telefon: Fax: Provozni doba: Web: E-mail:
Rakousko Creative Labs (Ireland) Ltd., +353 14380060 | +353 1 8205052 | 10:30 - 19:00 WWwWw.europe.creative.com | support@europe.creative.com
Technical Support Department, stfedoevropského Casu
Ballycoolin Business Park, pondéli - patek
Blanchardstown, Dublin 15, O svatcich zavieno.
Irsko
Belgie Creative Labs (Ireland) Ltd., +353 14333291 | +353 1 8205052 | 10:30 - 19:00 www.europe.creative.com | support@europe.creative.com
Technical Support Department, stfedoevropského casu
Ballycoolin Business Park, pondéli - patek
Blanchardstown, Dublin 15, O svatcich zavieno.
Irsko
Holandsko Creative Labs (Ireland) Ltd., +353 14333272 | +353 1 8205052 | 10:30 - 19:00 Wwww.europe.creative.com | support@europe.creative.com
Technical Support Department, stfedoevropského Casu
Ballycoolin Business Park, pondéli - patek
Blanchardstown, Dublin 15, O svatcich zavieno.
Irsko
Svycarsko Creative Labs (Ireland) Ltd., +353 14380070 | +353 1 8205052 | 10:30 - 19:00 WWwWw.europe.creative.com | support@europe.creative.com
Technical Support Department, stiedoevropského Casu
Ballycoolin Business Park, pondéli - patek
Blanchardstown, Dublin 15, O svatcich zavieno.
Irsko
Portugalsko | Creative Labs (Ireland) Ltd., +353 14380010 | +353 1 8205052 | 10:30 - 19:00 WWwWw.europe.creative.com | support@europe.creative.com
Technical Support Department, stfedoevropského Casu
Ballycoolin Business Park, pondéli - patek
Blanchardstown, Dublin 15, O svatcich zavieno.
Irsko
Diénsko Creative Labs (Ireland) Ltd., +353 14333230 | +353 1 8205052 | 10:30 - 19:00 www.europe.creative.com | support@europe.creative.com
Technical Support Department, stfedoevropského ¢asu
Ballycoolin Business Park, pondéli - patek
Blanchardstown, Dublin 15, O svatcich zavieno.
Irsko
Finsko Creative Labs (Ireland) Ltd., +353 14333270 | +353 18205052 | 10:30 - 19:00 Wwww.europe.creative.com | support@europe.creative.com

Technical Support Department,
Ballycoolin Business Park,
Blanchardstown, Dublin 15,
Irsko

stfedoevropského Casu
pondéli - patek
O svitcich zavieno.
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Centra Technicka Podpora pro zakazniky spolecnosti Creative

Zemé: Adresa: Telefon: Fax: Provozni doba: Web: E-mail:
Norsko Creative Labs (Ireland) Ltd., +353 14333240 |+353 1 8205052 |10:30 - 19:00 Wwww.europe.creative.com | support@europe.creative.com
Technical Support Department, stfedoevropského Casu
Ballycoolin Business Park, pondéli - patek
Blanchardstown, Dublin 15, O svatcich zavieno.
Irsko
Svédsko Creative Labs (Ireland) Ltd., +353 14380030 |[+353 1 8205052 |10:30 - 19:00 www.europe.creative.com | support@europe.creative.com
Technical Support Department, sttedoevropského casu
Ballycoolin Business Park, pondéli - patek
Blanchardstown, Dublin 15, O svatcich zavieno.
Irsko
Ceska Creative Labs (Ireland) Ltd., +353 14333280 |+353 1 8205052 |10:30 - 19:00 www.europe.creative.com | support@europe.creative.com
republika Technical Support Department, sttedoevropského casu
Ballycoolin Business Park, pondéli - patek
Blanchardstown, Dublin 15, O svatcich zavieno.
Irsko
Polsko Creative Labs (Ireland) Ltd., +353 14380040 |+353 1 8205052 |10:30 - 19:00 www.europe.creative.com | support@europe.creative.com
Technical Support Department, sttedoevropského casu
Ballycoolin Business Park, pondéli - patek
Blanchardstown, Dublin 15, O svatcich zavieno.
Irsko
Madarsko Creative Labs (Ireland) Ltd., +353 14333290 |[+353 1 8205052 |10:30 - 19:00 www.europe.creative.com | support@europe.creative.com
Technical Support Department, stfedoevropského Casu
Ballycoolin Business Park, pondéli - patek
Blanchardstown, Dublin 15, O svatcich zavieno.
Irsko
Rusko Creative Labs (Ireland) Ltd., +353 14380080 |[+353 1 8205052 |10:30 - 19:00 www.europe.creative.com | support@europe.creative.com

Technical Support Department,
Ballycoolin Business Park,
Blanchardstown, Dublin 15,
Irsko

stfedoevropského Casu
pondéli - patek
O svatcich zavieno.
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Centra Technicka Podpora pro zakazniky spolecnosti Creative

Asie a Tichomof¥i - Neni-li uvedeno jinak, podpora je poskytovédna v anglictiné.

AN Adresa: Telefon: Fax: Provozni doba: | Web: E-mail:
Oblast:
Austrdlie a | Creative Labs (Australia) Pty Ltd. | Australie Austrilie 9:00 - 17:30 www.australia.creative.com | www.asia.creative.com/
Novy Zéland | Unit 10, Discovery Cove, (02) 9666-6500 (02) 9666-6900 pondéli - patek support/contact
1801 Botany Road, 'Vychodni standardni
Banksmeadow, NSW 2019, Novy Zéland Novy Zéland Cas (EST), kromé
Australie (61-2) 9666-6500 | (61-2) 9666-6900 | svatka.
Postovni adresa:
Locked Bag 5000 Banksmeadow,
NSW 2019 Austrélie
Japonsko Creative Media KK (81-3) 3254-0393 | (81-3) 3254-9820 | 10:00- 12:00 WWW.japan.creative.com www.asia.creative.com/
3F Kanda Eight Bldg., a13:00 - 17:00 (v japonstin€) support/contact
4-6-7 Soto Kanda, Chiyoda Ward, pondéli - patek
Tokyo 101-0021 Japonsko (kromé
svatki)
Tchaj-wan Creative Labs Taiwan Co., Ltd., (886-2) 2748-2988 | (886-2) 2748- 10:00- 12:00 www.taiwan.creative.com www.taiwan.creative.com
15F No.163 Keelung Rd. Sec 1, [linky 601 a 602] | 2989 a13:00 - 18:00 (v tradiCni CinSting) /feedback/support.asp
Hsin Yi District, Taipei 110-42 pondéli - patek (v tradi¢ni ¢instiné)
Taiwan (kromé
svatku)
Hong Kong | Creative Labs (Hong Kong) Ltd., | (852) 2148-6151 (852) 2331-2151 | 9:15-12:15 www.asia.creative.com/ www.asia.creative.com/
a Makao Unit 27-31, 9/F, Hong Kong nebo a13:45-17:45 hongkong support/contact
International Trade & Exhibition (852) 2148-6152 pondéli - patek
Centre, No. 1 Trademart Drive, 9:15-12:45
Kowloon Bay, Kowloon, sobota (kromé
Hong Kong svatki)
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Centra Technicka Podpora pro zakazniky spolecnosti Creative

A Adresa: Telefon: Fax: Provozni doba: | Web: E-mail:
Oblast:
Cina Creative Hohan Technology Ltd (86-10) 6425-5500 | (86-10) 6425- 9:00 - 18:00 www.china.creative.com www.china.creative.com/
(Headquarters) [linky 8301 az 5500 pondéli - sobota (ve zjednodusené ¢instin€) | support/feedback
Creative Park, No. 18, Block 2, 8304] [linka 8300] (kromé svatki) (ve zjednodusené
Anhuaxili, Chaoyang District, ¢insting)
Beijing 100011,
Cinska lidova republika
Postovni adresa:
Mail Box 58, Anwai Post Office,
Chaoyang District,
Beijing 100011,
Cinska lidova republika
Singapur a Creative Technology Ltd., (65) 6895-4100 (65) 6895-4029 9:00 - 18:00 www.asia.creative.com www.asia.creative.com/
vSechny 31 International Business Park, pondéli - patek support/contact
ostatni zemé | Creative Resource, (kromé svatki)
asijsko- Singapore 609921,
tichomorské | Singapurska republika
oblasti

Copyright © 2002-2003 Creative Technology Ltd. VSechna prava vyhrazena.

Verze 1.20 Brezen 2003
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